
总体服务要求 

一、 技术标要求 

1. 项目背景 

销售订单是快消品企业生存的基础，广州酒家集团经销商一直以来是通过电话、QQ、

微信、邮件或者传真等较传统的订货方式，让订单员代经销商下订单。这种传统的订货方

式由于比较繁忙，或者是消息回复不及时等原因，会造成订单处理的缓慢，经销商体验

差，甚至是直接造成拖单、漏单。 

广州酒家集团为不断地拓展市场，广州酒家集团希望基于互联网，打通企业和经销商

在订单、库存、财务层面的协同与自动化，缩短企业各相关部门和经销商的沟通时间与成

本，提高订单效率和经销商体验。 

2. 项目目标 

在公司发展目标和信息化需求的背景下，以“一体化、标准化、可控化”为原则，构建

统一的经销商管理平台门户系统。让所有的经销商人员在统一平台上进行业务处理，所有数

据都在统一的平台上，总部管理人员可通过系统授权对订单数据进行可视化管理。 

3. 项目范围 

实施范围包含广州酒家集团利口福营销有限公司所辖经销商，其中要求在使用过程中系

统无并发数或用户数的限制。 

4. 项目需求 

1) 平台具有完整性、集成性、可扩展性，支持多组织架构，能够建立多层多套体系管理，应

当满足经销商管理的需要。 

2) 所有经销商基于同一平台框架下的标准化管理，完善经销商订货下单管理标准，提高经

销商下单效率，并能够实现财务与业务一体化闭环应用，支持与财务系统进行数据对接。 

3) 与用友 ERP-NC6系统和 TPM（费用管理系统）进行无缝对接，实现数据交互。 

4) 用友 ERP-NC6系统改造 

a) 基础数据接口 

b) 业务对接 

5) 查询分析系统，仪表盘、经销商销售目标、业绩达成分析报表（省份、城市、经销商、品



类）等 。 

6) 提供业务推送平台，可以通过邮件实现所有即时业务的提醒和推送。 

7) 系统可以按照组织、区域、角色等进行设置业务模块单元，按照操作人员岗位权限进行

登录。 

8) 项目功能：本次服务包括但不限于以下详细功能需求 

业务流程 业务需求 

订单管理 

（1） 商品列表可按商品品类分类，可以按照商品属性搜索； 

（2） 只有可销售的商品对于经销商是可见的； 

（3） 经销商订货时，可以选择商品和录入订购数量； 

（4） 提供经销商选择配送方式和配送地址功能； 

（5） 提交订单时候检查账户余额，账户余额大于等于货款才可以下单； 

（6） 提交订单时候检查品类起订量，满足品类的起订量才可以下单； 

（7） 如果商品有配额，提交订单时候需要检查商品配额，满足商品的配

额才可以下单； 

（8） 经销商下单时候可以看到促销活动，可以选择促销活动的商品数量； 

（9） 如果订单有促销活动，提交订单时候需要检查促销活动，满足促销

活动规则才可以下单； 

（10） 订单提交时自动检查库存； 

（11） 一张订单只能有一种品类； 

（12） 自动计算销售订单总金额和订购总箱数； 

（13） 提供购物车功能； 

（14） 提供订单模版下单和使用历史订单下单功能； 

（15） 无法确定仓库的订单，可以由管理人员指定仓库； 

（16） 可以查询订单执行细节； 

（17） 订单提交给 ERP-NC6； 

（18） 接收 ERP-NC6订单情况更新； 

移动端（微

信小程序） 

（1） 商品列表可按商品品类分类，可以按照商品属性搜索； 

（2） 只有可销售的商品对于经销商是可见的； 

（3） 经销商订货时，可以选择商品和录入订购数量； 



业务流程 业务需求 

（4） 提供经销商选择配送方式和配送地址功能； 

（5） 提交订单时候检查账户余额，账户余额大于等于货款才可以下单； 

（6） 提交订单时候检查品类起订量，满足品类的起订量才可以下单； 

（7） 如果商品有配额，提交订单时候需要检查商品配额，满足商品的配

额才可以下单； 

（8） 经销商下单时候可以看到促销活动，可以选择促销活动的商品数量； 

（9） 如果订单有促销活动，提交订单时候需要检查促销活动，满足促销

活动规则才可以下单； 

（10） 订单提交时自动检查库存； 

（11） 一张订单只能有一种品类； 

（12） 自动计算销售订单总金额和订购总箱数； 

（13） 提供购物车功能； 

（14） 可以查询订单执行细节； 

（15） 订单提交给 ERP-NC6； 

（16） 接收 ERP-NC6订单情况更新； 

（17） 用户中心：经销商提醒、业绩达成和账户余额； 

报表管理 （1） 经销商销售目标报表； 

（2） 接收 TPM（费用管理系统）经销商销售目标； 

（3） 经销商月业绩达成分析和年业绩达成分析； 

财务中心 （1） 提供经销商获取对账单信息并反馈对账情况； 

（2） 内部人员查询查看经销商反馈的对账单信息，批量审批经销商反馈

对账单，导出对账单明细，导出反馈件； 

（3） 经销商可以获取账户余额信息； 

（4） 内部人员可以查找所管辖的经销商用户账户余额信息； 

（5） 经销商可以获取活动费用进度信息； 

（6） 内部人员可以获取所管辖的经销商活动费用进度信息； 

（7） 经销商可以获取合同费用进度信息； 

（8） 内部人员可以获取所管辖的经销商合同费用进度信息； 



业务流程 业务需求 

信息共享 （1） 公司通知公告、系统维护、新产品、促销活动管理和发布； 

（2） 同步 TPM（费用管理系统）促销活动，费用信息； 

（3） 知识库：发布的各类产品说明，及其他相关帮助文档，经销商可查看

下载； 

基础数据 （1） 客户信息维护：经销商和经销商收货地址维护； 

（2） 产品信息和产品价格信息； 

（3） 客户信息、产品信息和产品价格要与用友 ERP-NC6数据同步； 

（4） 经销商可售商品清单维护； 

（5） 商品配额管理； 

（6） 商品起订量维护； 

接口（包含

经销商门户

系统，用友

NC端的功能

开发） 

接口包含了用友 NC端的功能开发和经销商门户的功能开发 

（1） 客户信息接口； 

（2） 产品信息接口； 

（3） 产品价格信息接口； 

（4） 经销商账户余额接口； 

（5） 实时库存接口； 

（6） 创建订单接口； 

（7） 订单状态接口； 

（8） 对账单接口； 

（9） 活动费用进度接口 

（10） 合同费用进度接口 

（11） 销售目标接口 

（12） 促销活动接口 

系统管理 （1） 用户信息管理； 

（2） 权限角色配置（支持界面按键级别、基础数据级别权限控制）； 

（3） 审批角色管理； 

（4） 操作日志管理； 

（5） 任务日志管理。 



业务流程 业务需求 

其它功能 （1） 系统功能设计要做成可配置化，具有可扩展性； 

（2） 关键字的定义做成可配置化，不要在系统中固化； 

（3） 支持查询界面的显示可配置化； 

（4） 业务场景中的字段可配置化； 

（5） 支持系统二次开发的接口； 

（6） 接口对接方式要与甲方沟通确认； 

NC系统改造 （1） 传递过来的销售订单信息需要按照订单仓库统一进行分单处理； 

（2） NC 销售订单需要根据经销商管理平台传递过来数据的计量单位进行

判断是主计量单位还是辅计量单位，如果是辅单位则需要自动赋值给

辅助数量，同时自动算出主数量信息； 

（3） NC 生成销售出库单时候需要把免费货信息合并生成一张销售出库单

统一进行发货管理； 

（4） 支持对客户进行临时授信； 

（5） 提供信用额度计算逻辑（客户信用额度+客户费用管控+收款单）等

对信用额度的处理； 

（6） NC 银企直联需要能下载银行收款流水记录； 

（7） NC 提供流水记录导入功能； 

（8） NC 提供根据收款流水记录自动生成 NC收款单； 

5.架构要求 

1) 系统架构设计要求 

(1) 服务器端支持主流操作系统（Windows 2008 /Windows 2012 ）； 

(2) 提供必要工具，对系统数据进行日常维护，异地保存及故障恢复等； 

(3) 系统为 B/S架构，可支持跨操作系统、跨网络平台的应用； 

(4) 支持 EXCEL 接口、XML 接口、Web service 、中间库等信息交换模式； 

(5) 内部管理中的严格的角色与层级权限； 

(6) 灵活的总量控制与系统预警体系； 

(7) 业务的灵活性与可扩展性； 

(8) 提供 PC端、微信小程序端。 



2) 成熟的系统技术 

(1) 产品开发底层技术的成熟、稳定、先进、适用； 

(2) 产品平台上能落实部署不同的管控模式与先进的管理思路； 

(3) 产品功能要易用、灵活、可扩展、前瞻性，并有广泛客户实践； 

(4) 系统要能经历大并发的专业验证和广泛大型用户实践检验。 

3) 安全性要求 

系统的安全性要求主要包括以下方面但不限于以下内容：  

(1) 系统数据安全（存储，数据库安全保护，备份，恢复，数据导出、导入，操作痕迹

和修改痕迹追踪）；  

(2) 系统内部功能应用权限（系统权限体系，IP 限制，系统日志，出错管理）；  

(3) 系统自身无重大安全漏洞，提供产品安全手册/报告；  

(4) 数据权限控制（行权限、列权限）；  

(5) 建议的系统部署方式（开发、测试、模拟环境）以及跨环境的安全控制措施。  

4) 灵活性、多适应性要求 

系统需要支持组织机构、流程、信息项的灵活变化，要求系统可通过快速配置实现，而

不需要进行代码级别开发。灵活性要求包括：  

(1) 公司组织模型的定义和更改可完全通过配置实现； 

(2) 系统中用户表单属性定义和更改可完全通过配置实现； 

(3) 系统中流程定义和更改可完全通过配置实现； 

(4) 系统具有为各类角色定义各种操作权限和操作权限组的能力； 

(5) 系统能够自定义各种数据报表与打印格式； 

(6) 必须实现完全模块化设计，支持参数化设置，支持组件及组件的动态加载； 

(7) 可灵活设置任意复合条件进行组合查询，并输出任何资料的报表；可自由设定计算

公式，满足各种计算要求； 

(8) 数据导入方便灵活，易于掌握，可与 EXCEL 进行数据的导入和导出；功能结构清

晰，易于操作； 

(9) 系统支持自动提醒功能，用户可以自行设置提醒条件； 

(10) 具有个性化的菜单设计，美观大方、操作方便；提供表格浏览与行编辑数据操作方

法，所见即所得，显示即预览，预览即打印。  

5) 海量数据支持要求 



应用软件要能支持海量数据，并且在数据量增大时，不会显著影响应用软件的性能。 

6.项目交付时间：2021年 12月 31日前。 


