
2020 年广酒（深圳）餐饮管理有限公司

餐位服务外包项目报价清单 

 
一、餐位服务外包服务费用报价 

 

序号 内容 工作范围 
人数 

（人） 

费用 

（元/月） 

备注（含附

表： 

费用构成

明细表） 

1 餐位服务 
600 个 

餐位服务 
  

 

 

备注： 

1、项目有效期及合同签订期：1 年； 

2、费用计算：按人数费用总包，实际产生人数结算； 

3、结算方式：月结，在每月 20 日前支付清上月费用； 

4、发票类型：等额合规发票； 

5、其他约定：乙方包工，包质量，包工期，包安全，包风

险系数，在合同期内非经双方协商一致不得调整任何费用；

甲方仅负责免费提供工具、工衣及办公场所给乙方 。  



附表：费用构成明细表 

说明： 

1.前厅服务工作时长为一天 8 小时，每周休 1 天。若当月工

作结束后存在超时工作，按照相关约定进行结算。 

 

六、服务内容技术规范 

（一）服务内容 

主要负责进行客户接待，提升客户满意度，确保营业工作顺

利进行，主要内容如下： 

1、负责客户接待，菜品推荐、下单； 

2、负责客户的沟通与客情维护，做好客户信息登记，并在

班后交回餐饮店对接人处； 

3、负责客户投诉处理，维护客户关系； 

4、管理本餐厅的设备、物资、用具等，保持物品完好； 

5、做到帐物相符，保持规定的完好率； 

6、负责餐具、用具的清洁卫生，保持餐厅的环境卫生。 

计划提供

人员（人） 

工 资 标

准（元/

月.人） 

社保费

用（元） 

公 积 金

费 用

（元） 

超时工作结算

标准（元/小

时） 

其他费用 

（需注明） 

      



（二）服务标准 

项 目

范 围 
每日例行工作 工作标准 

前  
   

 

台   
   

 
服  

   
   

务 
   

  
   

   
   

   
 

1.负责在餐饮店大门迎接宾客，并

根据宾客情况，把客人带入餐厅。 

1.主动替宾客按电梯，礼貌地把

客人带入餐位； 

2.礼貌地送客，主动替宾客按电

梯； 

3.服饰整洁，淡妆上岗，站立端

正，上班前不喝酒、不吃异味食

品，上班时间集中精神； 

4.根据指引搞好餐饮店环境卫

生和布局； 

5.主动巡查，主动为客人倒水，

勤换餐具； 

6.不得将未消毒或消毒不彻底

的餐具放入餐柜，轻拿轻放； 

7.及时把客人用过的餐具、餐

巾、席巾、台布等收拾好，送回

工作间。 

2.负责协助送客、与客人道别。 

3.负责餐厅的环境布局和清洁卫生

工作。 

4.收集客人反映意见，及时向餐饮

店对接人反馈信息。 

5.巡查服务范围，主动解决客人需

求。 

6.营业前和营业期间冲满餐饮店的

热水瓶，并做好开市前的餐具、餐

巾、用具、佐料的准备工作。 

7.按要求领用餐位餐具和台布、席

巾等，并放在指定位置。 



 

六、其他要求（关键承诺约定） 

甲方：广酒（深圳）餐饮管理有限公司 

乙方：服务单位 

服务单位提供的人员及服务过程中，需满足以下要求： 

1、乙方需按照餐饮店提出的人员需求，在 3-5 个工作日内

将人员安排到位并在甲方餐饮店完成岗前培训。甲方餐饮店

将提供必要的工衣及劳保工具，乙方提供的人员在进场、离

场时需办清物料交接工作。 

2、乙方提供的人员年龄需在 16 周岁以上，五官端正，持有

有效期内的健康证，能听懂简单粤语，并派驻督导现场监管，

保障服务质量。 

3、乙方不能按照时间要求提供足量且符合条件人员，由甲

方对接人与乙方现场核实情况签名确认后，发 OA 告知甲方

人力资源部。甲方人力资源部将形成统一台账，作为下次招

标的参考材料。若全年累计出现 10 次以上（含 10 次）的情

况，从第 11 次开始，每出现一次人员不到位的情况，甲方

将扣减一次实际用工餐饮店当月应付给乙方款项总额的

0.5%，上不封顶； 

4、当乙方人员损坏餐饮店物品时，经甲乙双方工作人员签



名确认后，需在当月结算的费用中照价赔偿。若单月乙方人

员损坏甲方物品价值达 250 元或累计损坏甲方物品价值达

750 元时，除照价赔偿外，甲方有权提出替换该乙方人员，

乙方需无条件执行。甲方人力资源部就相关事项形成统一台

账，作为下次招标参考材料。 

5、当乙方人员出现缺勤情况时，需提前告知被派往甲方对

接人，并保证甲方业务能正常开展。若因乙方的人员安排问

题导致甲方餐饮店业务无法正常开展，经甲乙双方现场确认

后，甲方对接人发 OA 知会甲方人力资源部，甲方人力资源

部将形成统一台账，乙方需赔偿甲方当事餐饮店当月营业额

的 5%。 

6、乙方派驻到甲方各餐饮店工作的相关人员的用工风险由

乙方自行承担。 

7、当乙方相关人员出现违反甲方操作规范的情况且屡教不

改，甲方对接人员需做好登记，与乙方现场督导签名确认后，

发 OA 告知甲方人力资源部，甲方人力资源部将形成统一台

账，将作为下次招标的参考材料。同时甲方可要求乙方更换

该人员，乙方需无条件执行。 

8、若乙方相关人员与甲方客人发生冲突，对甲方造成负面

影响的，将扣除事件发生所在的甲方餐饮店当月应付给乙方

的总费用的 1%，该情况将形成统一台账，作为下次招标的参



考材料。同时甲方可要求乙方更换当事人员，乙方需无条件

执行。 

9、乙方提供的人员需经甲方对接人同意后，才能在甲方餐

饮店工作，未经甲方同意，乙方随意安排人员到甲方餐饮店

上班的，不视作乙方外包人员，不计算相关费用。 

七、计价方式 

按人数费用总包，以实际产生人数结算。 

 


