2016-2017年连锁门店监控系统维保招标
技术参数及作业要求
一、监控系统维保清单
	内容
	数量
	描述

	遍布广州市的利口福连锁门店
	83个
	

	摄像枪（半球）
	270支
	含模拟摄像枪和数字摄像枪

	硬盘录像机
	83台
	模拟硬盘录像机和数字硬盘录像机（含监视器、硬盘、）

	UPS
	76台
	店面为1KVA

	UPS
	1台
	展厅为6KVA

	集中供电电源系统
	83套
	

	宽带路由
	83台
	

	
	
	

	监控中心
	一套
	

	流媒体中心服务器
	一台
	海康威视IS-VSE
2356X-VZ/8

	监控专用管理平台系统ivms-70YZY
	一套
	按照摄像枪数量授权使用


内容说明：
遍布广州市各区的83个利口福连锁门店监控系统硬件设备和线路维护。
门店监控系统包含“模拟监控”和“数字监控”。
监控中心设备硬件保养及维护。
监控中心监控管理平台系统维护：监控管理平台系统升级维护，各接入端口配置检查，后台设备软件杀毒，与店面远程接入联调等。
店面监控日常维护：摄像枪（每个店面大概4支）、硬盘录像机硬件维护、硬盘录像机端口配置、与监控中心联调、监视器、UPS；线路检修；故障排查；坏损设备送修、维修、更换安装。
店面维保月度巡检，提供巡检报告：视频、集中供电电源线路检测，各类接头、接插件检查，开关件检测、重接；设备定期除尘、摄像枪除尘，UPS放电检测维护，硬盘录像机检测；店员使用及维护状况调研。
新店员使用、维护培训。
在维保期内，新增维保的门店不再另外收取维保费用。
维保作业要求
乙方应派具丰富经验而称职的工程师团队为甲方提供服务，乙方必须在接到甲方报障电话2小时内到达服务现场进行维修，全年（含节假日）8：00-22：00为甲方提供优质服务，甲方将对乙方进行考核，在维保尾款进行扣减惩罚金。
乙方应配合甲方建立维修备品、备件库，提供相关的备用备品、配件（模拟半球、模拟枪机、数字半球、数字枪机）、各类硬盘录像主机（4路及8路的模拟和数字硬盘录像机、15吋和7吋监视器、硬盘、集中供电电源、UPS等，数量均不少于2台（个），以保证及时维护更换。
乙方在服务过程中如果需要对甲方计算机网络、系统、设备以及其他任何配置进行修改，必须在征得甲方同意后才可以进行。

现场维护工作完成后，维护技术员需及时提交《现场服务用户确认报告》。
进行月度巡检，并提交每个门店确认的月度巡检报告确认书（月度巡检报告，须提供店长或值班店员签名）。
严格按照地铁公司要求，维修前先请点、报备，审批通过后再进行维修。
评标要求：
投标公司必须有海康监控系统项目实施经验和维护经验，提供相关成功案例。
公司和技术人员有相关资质证书，注册资金100万以上。
年度维保价格不含维修配件费用，配件更换价格按照新店建设招标价格，含17%的增值税专用发票。
评标结束后，项目组有权对中标公司及其维护案例进行实地考察，以确保中标方提供的信息真实有效，如发现不符，可取消其中标资格。
广州酒家集团利口福食品有限公司
连锁监控系统维保项目报价书
广州酒家集团利口福食品有限公司：
根据你司招标内容及经相关考察，我司已详细了解并确切理解贵司所需服务需求、范围及工作标准，现将服务费用作出如下报价：
维保报价单：
	项目名称
	单位
	金额（元）
	备注

	广州酒家集团利口福食品有限公司-连锁门店监控系统年度维保保养
	年
	
	


附：维保计划及费用计价依据（投标人提供）
合同期：1年
结算方式：季结，季末执行维保工作统计复核，次季首月支付服务费。
发票类型：普通发票/17%增值税专用发票(投标人选认)
其他约定：按维保作业要求执行，保证维保作业安全，不影响门店正常经营。 
公司名称：（盖章）





投标人：（签名）




 
                                            年   月   日
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